CONDICIONES DE USO Y SERVICIO RELATIVOS A LAS WEBS AUTOGESTIONABLES

- WEBS AMEDIDA -

1. ACCESO A LOS SERVICIOS

1.1 El aporte de DNI o CIF (en caso de Empresa) por parte del Cliente es absolutamente
imprescindible. Webs aMedida no procesara el registro en su sistema de datos en ausencia
de esta informacidn.

1.2 El plazo de entrega dentro del cual el Cliente podra disfrutar de su web
autogestionable operativa es de 7 dias habiles tras la entrega del formulario de
recopilacion de datos, el suministro de todos los recursos y el abono de la primera factura
por parte del Cliente. Si existe demora en la entrega de dicho formulario o recursos, ese
margen inicial debera ser ampliado proporcionalmente al retraso del Cliente en
entregarlos.

1.3 Los datos de entrada al panel de control de la web y al correo electrdnico se facilitaran
al Cliente de forma inmediata y desde el mismo momento en el que la web esté online.

1.4 Los datos de acceso al panel de control de los servicios de hospedaje solo se ofrecerdn
al Cliente si éste los solicita y siempre tras el abono completo del servicio estipulado en el
contrato/pedido.

1.5 Webs aMedida se reserva el derecho de retirar el acceso a la web y a cualquier otro
servicio contratado por Cliente si éste no cumple con la parte del contrato
correspondiente al abono de la web o servicio en su cantidad estipulada y dentro de un
plazo amistoso o de cortesia.

1.6 El correcto funcionamiento del servicio de hosting es responsabilidad de la Empresa
Proveedora de Servicios correspondiente, siendo la labor de Webs aMedida ejercer
meramente de figura técnica intermediaria entre ésta y el Cliente.



2. SOPORTE TECNICO

2.1 Cuando el Cliente sea beneficiario del servicio de soporte de Webs aMedida éste podra
hacer uso de dicho servicio segun la cantidad de horas estipuladas en el contrato/pedido.
Si se hubiera alcanzado el limite de horas estipuladas en el contrato el Cliente debera
abonar por adelantado el coste de las horas extras necesarias para poder seguir
accediendo al disfrute de dicho soporte.

2.2 Webs aMedida se encargara de realizar las configuraciones y optimizacion de los
apartados técnicos necesarios para que la web funcione correctamente siempre y cuando
el Cliente no haya consumido todas sus horas de soporte. Los cambios estéticos y los
cambios en la estructura o en los plugins se tarificaran aparte.

2.3 Los cambios estandar incluidos en el paquete de soporte solo contemplan
configuraciones de la web y textos aportados inicialmente por el Cliente. No incluye
modificaciones en elementos graficos como carrusel o banners o la inclusién nuevos
elementos gréficos.

2.4 El tiempo empleado en modificar contenidos, configuraciones y optimizaciones de los
apartados técnicos posteriores a la puesta online de la web se restara siempre a las horas
de soporte estipuladas en el contrato.

2.5 En cada respuesta/intervencién/trabajo de un técnico o comercial a una consulta del
Cliente se cargara un minimo de 15 min. al tiempo de asesoria restante mas el tiempo
invertido en solucionarla.

2.6 El soporte técnico ofrecido por Webs aMedida solo contempla los aspectos relativos al
front office y back office de la web. No incluye aspectos técnicos relativos a preparacién e
importacion de CSV, desarrollo e implementacion de cédigo interno, administracidn de la

base de datos MySQL o plugins externos implementados por el cliente.

2.7 El servicio de soporte técnico de Webs aMedida incluye exclusivamente aspectos
relativos a los implementados de forma estandar en la web del Cliente. El soporte técnico
relativo a servicios externos a la web deben ser proporcionados por la compafiia
prestadora de ese servicio, aun haciendo uso ese servicio de las caracteristicas de la web
del Cliente.



2.8 Webs aMedida incluye los plugins estandar optimizados y configurados por nosotros
mismos para un funcionamiento correcto y 6ptimo de la web. La instalacion de plugins
extra implicara el abono de una cantidad previamente presupuestada para su instalacion
por nuestra parte y no contemplara la configuracion y el soporte técnico sobre dicho
plugin. La implementacion, instalacidn o actualizacidn por una figura ajena a Webs
aMedida correrd bajo la responsabilidad del propio Cliente, no estando Webs aMedida
obligada en ningun caso a ofrecer soporte sobre dicha instalacion.

2.9 Los plugins o actualizaciones de software que el Cliente implemente de forma personal
lo hara siempre por su cuenta y riesgo, no siendo responsable Webs aMedida en ningun
caso del mal funcionamiento o de la inoperatividad de la web que pueda causar esta
accion. Asi mismo, Webs aMedida no ofrecera soporte sobre dichos plugins o
actualizaciones en ninguln caso.

2.10 Webs aMedida no ofrecera tampoco soporte para plugins de pago, financiacion,
enlace, sincronizacidn o transporte que no estén contemplados en la web original,
corriendo esta cuestion por cuenta del Cliente y la Empresa desarrolladora del plugin o
prestadora del servicio.

2.11 Cualquier duda o consulta antes de la implementacion o compra de un plugin externo
debera dirigirla directamente a su desarrollador. La responsabilidad de su uso y
configuracion recaera siempre en el propio Cliente y la responsabilidad del soporte técnico
en el desarrollador que le licencia el producto. Webs aMedida no sera responsable de que
este plugin no cumpla sus expectativas, que contemple la traduccion en espafiol o de que
funcione correctamente con su versién de WordPress. En ningin caso Webs aMedida
ofrecera soporte técnico ni se hara responsable del mal funcionamiento o posibles fallos
de este u otros plugins instalados o licenciados por el cliente. Tampoco ofrecerd asesoria
sobre dichos plugins ni de su integracién con los demas servicios de la web. Cualquier
reclamacion o devolucion del importe del plugin debe ser tramitada con el desarrollador
que le ha concedido la licencia de éste.

2.12 Webs aMedida no sera tampoco responsable del mal funcionamiento o
inoperatividad de la web provocados por un uso erratico o inconsciente por parte del
Cliente. Esto incluye cambios en la configuracidn realizados personalmente por el Cliente o
borrado accidental o consciente de cualquier tipo de datos.

2.13 Webs aMedida intentara dar solucidn a un mal funcionamiento o inoperatividad
causados por dicho uso erratico o inconsciente por parte del Cliente, siempre y cuando sea



factible y tras el abono de una cantidad previamente presupuestada, no estando obligada
en cualquier caso a realizar dicha labor.

2.14 Webs aMedida no se hara responsable de su correcto funcionamiento ni ofrecera
ningun tipo de soporte ténico o asesoria en el caso de que el Cliente aloje su web en otro
hosting no controlado por nosotros o no registrado a nuestro nombre.



3. DETALLES TECNICOS

3.1 La aplicacion de la web esta desarrollada por WordPress.org y es el software de
sistema de gestion de contenidos o CMS de cddigo abierto mas confiable y flexible. Webs
aMedida no forma parte de dicha Empresa, siendo el WordPress.org el responsable de su
desarrollo y manteniento. Webs aMedida solo es responsable de su implantacién,
configuracion y soporte a su Cliente.

3.2 WordPress se ofrece con una estructura escalable y ampliable en funciones por
plugins, con proceso de funcionamiento, componentes y contenidos optimizados por
Webs aMedida. Se ofrece tal cual y nuevas funcionalidades pueden requerir un abono
extra por parte del Cliente.

3.3 Todos los procesos de WordPress se realizan en linea y son ejecutados en tiempo real
desde el servidor de alojamiento. La velocidad de respuesta y carga de los componentes de
WordPress puede depender del estado de la linea del usuario y de la carga del servidor
donde esta hospedado el software.

3.4 Los servidores de nuestros proveedores de hosting tienen una disponibilidad real
certificada y constante del 99,94% (por encima de la media del sector). Esto quiere decir
gue en muy contadas ocasiones el acceso no serd posible solo durante un espacio muy
reducido de tiempo debido a tareas de mantenimiento o resolucién de balanceo de carga.

3.5 La version de WordPress empleada por Webs aMedida para el desarrollo de su web
siempre sera la versidon mas estable y recomendada para su correcto funcionamiento, ya
que la versidn mas reciente no suele estar totalmente optimizada ni libre de errores.

3.6 Webs aMedida no se compromete a actualizar WordPress a nuevas versiones. El
Cliente debe tener en cuenta que si actualiza a una nueva version sera por su cuenta y
riesgo y Webs aMedida no sera responsable de los problemas técnicos derivados de dicha
actualizacién.

3.7 La instalacion/integracidén de nuevos temas visuales puede hacer que WordPress o
alguna de sus partes deje de funcionar, siendo habitualmente su integracidn y resolucion
de problemas compleja y laboriosa. En ninglin caso recomendamos la instalacién de



nuevos temas visuales en WordPress y Webs aMedida no serd responsable las
consecuencias derivadas de dicha instalacion.

3.8 Webs aMedida nunca instalard/integrara nuevos temas visuales en la web a peticién
del cliente ya que dicho servicio no forma parte de nuestro espectro de accién ni de
nuestra politica de soporte.

3.9 WordPress (al igual que el resto de plataformas de CMS no desarrolladas a la carta) no
incluye la funcién de envio de Newsletters por suscripcion. Se recomienda en su lugar
usar un servicio externo como Mailchimp o MDirector, y es desde ese servicio desde
dénde se gestionara realmente el proceso de creacién de plantillas, contenidos y sistema
de envio. Todo el proceso debe ser realizado por el Cliente y Webs aMedida no
intervendrd en ninglin momento.

3.10 Es posible usar un plugin extra de pago para confeccion y envio de Newsletters
aunque no los recomendamos debido a que suelen ser bastante mas complejos e
incompletos que los servicios externos sefialados (mas amigables e intuitivos) y se corre el
peligro muy real de acabar en una lista negra de spam o de sufrir el veto de la propia
compaiiia de alojamiento por envio de mailing masivo. Tanto la integracién y
mantenimiento, como las consecuencias perjudiciales para la web o el servicio derivados
del uso de dichos plugins extras serdn responsabilidad exclusiva del Cliente.

3.11 Webs aMedida proporcionara a sus Clientes la documentacién necesaria para
manejar WordPress a nivel de usuario reforzada con tutoriales de video online.

3.12 Se entiende que el Cliente retine al menos unos conocimientos basicos sobre el uso
de software informatico y la formacidn adecuada para trabajar con éste de forma genérica,
no estando obligado Webs aMedida a ofrecer tutoria sobre dichos aspectos basicos.

3.13 WordPress dispone de soporte para traduccion a diferentes idiomas. Dichas
traducciones, configuraciones y reglas estan confeccionadas por la comunidad de
WordPress y Webs aMedida no es el responsable de su confecciéon, de su mantenimiento o
de su correccién. El Cliente sera el responsable de su implementacién y optimizacion si asi
lo desea, ofreciendo Webs aMedida este mismo servicio siempre bajo presupuesto extray
previo pacto con el Cliente.



4. DISENO Y MODIFICACIONES

4.1 La Web Autogestionable Econémica incluye el tema visual sin personalizar: plantilla
estandar propia sin personalizacion.

4.2 La Web Autogestionable Basica incluye tema visual personalizado mediante: plantilla
estandar de Wordpress con personalizacién de colores corporativos. Se adaptaran los
colores de la plantilla seleccionada para igualarlos con los colores de su logotipo.

4.3 La Web Autogestionable Avanzada incluye tema visual personalizado mediante:
plantilla estandar de WordPress con personalizacidn de colores corporativos. Se adaptaran
los colores de la plantilla seleccionada para igualarlos con los colores de su logotipo y se
incluira carrusel y banners personalizados.

4.4 La Web Autogestionable Premium incluye tema visual personalizado mediante:
plantilla estandar de WordPress o Premium de nuestro catalogo con personalizacion de
colores corporativos. Se adaptaran los colores de la plantilla seleccionada para igualarlos
con los colores de su logotipo y se incluira carrusel y banners personalizados.

4.5 Una vez elegido el tema visual y dado el visto bueno a éste por parte del Cliente ya no
se sustituira dicho tema en ningun caso a partir de ese mismo momento y por tanto se
dard inicio a los trabajos de integracién, maquetacidn y disefio creativo. Si el Cliente
requiere posteriormente otro tema visual debera abonar por completo el coste
correspondiente a una web autogestionable completa del mismo tipo contratado.

4.6 En las webs que se incluya identidad personalizada se permitira al Cliente una primera
y Unica correccion, siendo obligacién de Webs aMedida realizarla Unicamente si la solicitud
es demandada dentro los 30 dias siguientes a la activacidn y puesta online de la web.

4.7 El Cliente sera siempre el responsable de proporcionar a Webs aMedida todas las
imagenes y composiciones que serdn incluidos en la web. Solo en el caso de llegar a un
acuerdo por ambas partes Webs aMedida facilitara e incorporara las imagenes en lugar del
cliente, realizando dicha accién una sola vez, y no siendo dichas imagenes sustituibles en
ningln caso una vez recopiladas o incorporadas. Si fuera necesario reemplazar las
imagenes aportadas por Webs aMedida, el Cliente debera abonar el servicio extra de
recopilacién y maquetacion.



4.8 El Cliente entiende que los cambios estéticos o de contenido en la estructura y en los
plugins no entran dentro de nuestro servicio para ninguno de los packs, asi como cualquier
cambio adicional en el carrusel animado o en los banners que no forme parte de una
primera y ultima correccién.

4.9 La Web Autogestionable Econémica y la Web Autogestionable Basica no incluyen
logotipo gratuito. La Web Online Avanzada incluye logotipo gratuito en formato texto. La
Web Online Premium incluye logotipo gratuito en formato texto e ilustracion.

4.10 Si el pack contratado incluye el servicio de logotipo gratuito solo se permitira al
Cliente dos correcciones sobre la prueba inicial, siendo obligacion de Webs aMedida
realizarla Unicamente si la solicitud es demandada dentro los 30 dias siguientes a la
entrega de la primera versién del logotipo. En otro caso se realizardn solo nuevas pruebas
o correcciones bajo el abono adicional por adelantado por parte del Cliente. El Cliente
debe tener en cuenta que el servicio de logotipo gratuito es un obsequio y se trata de un
servicio basico y sin coste, por lo que no ofrece las mismas caracteristicas, empleo de
recursos y nimero de pruebas/correcciones que un logotipo de pago.

4.11 Antes de dar comienzo a la realizacidn del logotipo el cliente debe facilitar las
instrucciones correspondientes junto a la orientacién e informacion necesarias para la
idea, grafismos, colores y tipografia. Si no es asi Webs aMedida tendra libertad absoluta
para realizar el trabajo sin dichos recursos y en este caso el Cliente debera escoger un
logotipo entre las proposiciones que se le entreguen. Por tanto, en el caso de que el
Cliente no colabore ni aporte los recursos exigidos para el disefio del logotipo, éste no
tendra derecho a desechar el trabajo ya realizado y solicitar uno nuevo con diferentes
caracteristicas.

4.12 Solo se permitira realizar al cliente una Unica correccidn sobre la personalizacion
corporativa, carrusel, banners o contenido general de la web tras su puesta online. Las
correcciones o modificaciones extra seran siempre facturadas por adelantado.

4.13 Todas las webs incluyen de partida el idioma espanol. La implementacién de nuevos
idiomas serd opcional en las Webs Autogestionables Avanzada y Premium. El ajuste y
correccién de textos y contenidos relativos al nuevo idioma, la configuracion de la moneda
y las reglas de impuestos estaran sujetos a una tarificacion extra que se hara efectiva bajo
la confeccidn de un presupuesto.



4.14 Webs aMedida solo incluird con el precio base las paginas de contenido (CMS)
contratadas en el pack. El Cliente podra incluir nuevas paginas de contenido (CMS) por su
propia cuenta o solicitar presupuesto para que Webs aMedida se encargue de su
preparacion.

4.15 WordPress incluye contenido predefinido para todas las traducciones de los plugins y
mensajes de correo electrénico mediante un sistema de plantillas. Webs aMedida no
modificard en ningln caso el contenido de dichas plantillas y es el propio Cliente el
responsable de realizar dichas modificaciones bajo su propia responsabilidad. En el caso de
que el Cliente realice dichas modificaciones y obtenga un resultado no deseado o error en
la presentacién Webs aMedida no tendra la obligacién ni la responsablidad de corregirlos
para su correcta implementacion. Por otro lado, Webs aMedida no dara soporte sobre los
aspectos técnicos relacionados con la modificacién o adaptacién del contenido de dichas
plantillas.



5. CARACTERISTICAS DE LAS WEBS AUTOGESTIONABLES

5.1 Web Autogestionable Econdmica: Sin Logotipo. Sin Tema Visual. Configuracién basica.
El resto de los extras y configuraciones deberan ser implementados por el propio Cliente.

5.2 Web Autogestionable Basica: Sin Logotipo. Tema Visual Basico. Configuracion completa
incluyendo plugins estandar.

5.3 Web Autogestionable Avanzada: Logotipo Texto con 2 revisiones. Tema Visual Basico.
Configuracion completa incluyendo plugins estandar.

5.4 Web Autogestionable Premium: Logotipo Grafico con 2 revisiones. Tema Visual
Avanzado o Premium. Configuracion completa incluyendo plugins estandar y premium.

5.5. El servicio contratado por el Cliente para webs autogestionables incluye de base 2 Gb
de espacio total de disco duro SSD (para web + base de datos + correo) y un limite de
tréfico de 10 Gb/mes. En el caso de superar estas cifras sera necesario por parte del
Cliente contratar un hosting con caracteristicas superiores.

5.6 El hosting que aloja todos los servicios contratados por el Cliente es propiedad de
Webs aMedida y es intransferible al finalizar el contrato. En ningln caso se hara un
traspaso de propiedad, un cambio de titularidad o una migracién de servicios a un nuevo
hosting.

5.7 El coste del servicio de dominio, hospedaje, soporte, asesoria y mantenimiento anual
no estd incluido en el precio de los packs de desarrollo expuestos en la web y su abono es
imprescindible para favorecerse de sus precios y ofertas. Incluye dominio gratuito solo
durante el primer afio. Las horas de asesoria no son acumulables y caducaran al finalizar el
afio de contrato.

(*) Las horas de asesoria no son acumulables y caducaran al finalizar el afio de contrato.

(**) El coste de la hora de asesoria fuera de cualquier pack es de 55€/hora y debe
abonarse previamente a la ejecucidn de ésta.



6. DOMINIOS

6.1 Los dominios solicitados a Webs aMedida por parte del Cliente seran siempre
registrados en un principio a nombre del representante legal de Webs aMedida para
agilizar todos los tramites.

6.2 El Cliente podrad solicitar el cambio del titular o la transferencia del dominio una vez se
hayan cumplido 60 dias desde su registro o su Ultima transferencia (segun directrices de la
ICANN) y antes de 45 dias de la fecha de finalizacion de su contrato anual. Para acogerse a
este derecho de titularidad o transferencia es condicién indispensable que el Cliente haya
abonado la totalidad del servicio y no tenga facturas pendientes de pago.

6.3 El Cliente podra adelantar excepcionalmente la solicitud de contratacién o
transferencia de los dominios con Webs aMedida si tiene interés en realizar su reserva
antes de contratar de cualquiera de los packs de desarrollo expuestos en la web. Este es
un servicio de cortesia ofrecido por parte de Webs aMedida y no implica ninguna
obligacidn ni responsabilidad por su parte. En el caso de no formalizar finalmente el
contrato del pack el Cliente podra solicitar bajo previo abono de 60€ en conceptos de
gastos de administracidn la transferencia del dominio a una cuenta de un proveedor de
dominios teniendo en cuenta todas las condiciones de los puntos anteriores.

6.4 La administracidn de los dominios contratados o trasladados por Webs aMedida esta
centralizada en una Unica cuenta de empresa con un panel de control Unico para todos los
dominios de sus clientes. Por tanto, no sera posible acceder por parte del Cliente a su
administracidn, asumiendo Webs aMedida la responsabilidad de todos los procesos de
mantenimiento y ajustes técnicos del dominio del Cliente.



7. PAGO Y FINANCIACION

7.1 La aceptacion del presupuesto o la realizacion del pedido implica el reconocimiento de
las condiciones generales de uso y servicio y expresa la aceptacidn de las mismas.

7.2 Los presupuestos emitidos por Webs aMedida tendran caracter vinculante para esta
Empresa durante el plazo de tiempo que figure en la oferta siempre que el Cliente acepte
por escrito las condiciones expresadas en los mismos.

7.3 El Cliente debera abonar el porcentaje acordado del importe de la factura antes de dar
inicio a los trabajos y servicios realizados por Webs aMedida, debiendo realizarse el pago
de las partes restantes posteriormente cada 30 dias desde la fecha de inicio.

7.4 Las condiciones de financiacion se estudiardn segun el servicio contratado por el
Cliente y pueden suponer la adicidn de un 9% de interés sobre la factura.

7.5 El abono por la renovacién anual de servicios sera facturado 45 dias antes de la
finalizacion del contrato de forma que se adapte a las fechas de renovacidén que nos exigen
nuestros proveedores. Los proveedores de servicios en internet exigen la facturacién de
dicho abono con al menos 30 dias de antelacidn, por lo que resulta necesario contar con
15 dias extra para establecer la comunicacién con nuestro Cliente y ofrecerle un tiempo
prudencial para realizar el ingreso de la cantidad establecida en su contrato.

7.6 El contrato anual de servicios se renovard automaticamente excepto en el caso de
notificacién por parte del Cliente a Webs aMedida de la cancelacion de dicho contrato
antes de la finalizacion de éste. Si el Cliente no desea renovar dicho contrato lo debera
notificar con 45 dias de antelacién a la fecha de caducidad del afio de servicio. Si no se
cumple dicha condicion el Cliente debera abonar el coste correspondiente a la totalidad de
un nuevo afio de servicio y sus costes asociados.

7.7 La entrega al Cliente de los datos de acceso al panel de control del hosting y cuenta FTP
sera realizada bajo la condicion de que se haya abonado la totalidad del servicio y no tenga
facturas pendientes de pago. La entrega de los datos nunca se realizara durante los 45 dias
anteriores a la fecha de caducidad del afio de servicio a no ser que se abone el coste de la
renovacion anual correspondiente al siguiente afio de contrato.



7.8 Los archivos, bases de datos, correo y otros recursos del Cliente se mantendran en el
hosting un maximo de 7 dias antes de ser eliminados tras la caducidad del afio de servicio
en el caso de que el contrato no sea renovado. Si se desea acceder a ellos de nuevo el
Cliente debera abonar el coste correspondiente a la totalidad de un nuevo afo de servicio
y sus costes asociados.

7.9 El abandono del proyecto por parte del Cliente o la decisidn de éste de prescindir de
los servicios proporcionados por Webs aMedida no exime al Cliente del abono de la
factura completa del servicio estipulado en el contrato/pedido y no supondra la
devolucidn del importe en ningln caso.

7.10 Una vez se haya abonado el primer pago por el alta de un servicio el Cliente tiene
derecho a solicitar su devolucién, siempre y cuando Webs aMedida no haya empezado aun
a ofrecer ese servicio o no se haya dado comienzo a las tareas de produccion. En la
devolucidn del importe se descontara la cantidad de 45€ en concepto de gastos de
administracion.

7.11 El periodo anual de contrato se hace efectivo y da comienzo desde el mismo
momento del envio del pedido al Cliente y finaliza exactamente 365 dias mas tarde. Para
continuar disfrutando del servicio por un nuevo ano, el Cliente debe abonar los costes de
renovacion correspondientes.

7.12 En caso de impago de alguna de las facturas por parte del Cliente Webs aMedida
tiene el derecho a exigir y por tanto exigira al deudor un minimo de 45€ en concepto de
gastos generados por la gestién y administracion de recursos para el recobro de la factura.

7.13 Cada factura anulada por impago y vuelta a ser generada posteriormente supondra
ademas para el Cliente un coste extra de 10€ en conceptos de gastos de administracion.

7.14 En el caso de la baja definitiva de un servicio por fin de contrato o impago se
eliminaran todos los datos del Cliente del hosting. La tarifa basica minima para recuperar
el servicio serd de 60€ en concepto de gestidn, reinstalacién y activacion, sin perjuicio de
gue pueda ser necesario mas tiempo, caso en que se informara al Cliente para su
presupuesto y aprobacion. Webs aMedida no admite responsabilidad alguna sobre la
integridad de la informacion recuperada y de que ésta se encuentre en las mismas
condiciones que en el momento de la desactivacién del servicio.



7.15 Webs aMedida se reserva el derecho de suspender temporalmente todos los servicios
de acceso, hospedaje, mantenimiento y asesoria si el Cliente no cumple con el abono de la
cantidad econdmica estipulada por el servicio prestado antes del transcurso de 15 dias
naturales desde la fecha obligada de pago de cualquiera de la cuotas o mensualidades. Si
esta situacion llega a producirse se debera abonar en un solo pago la totalidad de las
cuotas o mensualidades pendientes si se quiere recuperar el acceso a todos los servicios
cancelados. Si el Cliente no procediera al pago tras realizar la suspension temporal, el
servicio causara baja definitiva en un tiempo prudencial por incumplimiento del contrato
por parte del Cliente.



